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Poslanie

Poslanim Strediska socidlnych slufieb Petrialka je poskytovat socidlne sluzby podla zdkona
o socidlnych sluzbdch a zriadovacej listiny, ako sucast verejnej politiky socidlnych sluzieb Mestskej
Casti Bratislava - Petrzalka.

Hlavnou prioritou je poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb klientom prostrednictvom jasne
definovanych procesov a postupov so zameranim na spokojnost klientov, uspokojovanie ich
poziadaviek a potrieb, neustdle zvySovanie kvalifikicie zamestnancov a modernizdcia Strediska.
Priebezne hodnotit plnenie stanovenych meratelnych a terminovanych cielov kvality. Zamestnanci
pracuji podla urcenych postupov, v ktorych su jasne uréené zodpovednosti a pravomoci. Klienti si: pri
poskytovani  socidlnych sluzieb rovnocennymi partnermi so zamestnancami Strediska ako
s poskytovatelmi sluZieb. Spokojnost klientov a ich rodinnych prislusnikov sa pravidelne monitoruje.

Hldsime sa k hodnotdm, ktoré definuji  kvalitné poskytované socidlne sluzby a umoZiuji
prijimatelom socidlnych sluZieb Strediska travit kaZdodenny Zivot v prostredi, ktoré vytvdara teplo
domova, s pocitom bezpecia, ochrany a dodrZiavania Fudskych prav. ReSpektujeme Fudski déstojnost
a socidlne priva ato vSetko s Fudskym empatickym pristupom. Investujeme do vzdelania
zamestnancov pripravenych na rieSenie potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb.

S poslanim sii obozndmeni vSetci pracovnici, klienti azdstupcovia zainteresovanych strdn
poskytovatela. Text je vyveseny v priestoroch zariadenia dostupnych verejnosti.

Vizia

Viziou ndsho Strediska socidlnych sluZieb PetrZalka je zabezpecit kvalitu svojich sluZieb
prostrednictvom kvalifikovaného persondlu, ktory uplatiiuje profesiondlny a individudlne orientovany
pristup voci svojim klientom a ich potrebdm.

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka pri plneni svojich uloh akompetencii sa chce stat
najvyhladdvanejsim socidlnym zariadenim poskytujiicim vysoko kvalitné socidine sluzby spliajice
individudlne potreby prijimatelov socidlnych slufieb, ktoré zdroveri dbaju aj na subjektivnu
spokaojnost klienta. Klient je nasim partnerom a jeho ndzor je pre nds délezity.

Politika kvality

S politikou kvality su obozndmeni vietci pracovnici, klienti a zdstupcovia zainteresovanych strén
organizdcie. Politika kvality je kontinudlne prehodnocovand vrcholovym manazmentom. Text je
vyveseny v priestoroch zariadenia dostupnych verejnosti.

V Bratislave, diia 04. maja2018
f a Chaneckova
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